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1. Allgemeines

1.1. Grundlage fiir die Abwicklung von Auftragen sind diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Es gelten ausschlieBlich unsere
Geschafts-, Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen mit denen sich unser Kunde durch Auftragserteilung einverstanden erklart.

Anderslautende Vereinbarungen werden von uns nur anerkannt, sofern wir ihnen ausdriicklich schriftlich zustimmen.

1.2. Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ebenso fiir kiinftige Geschafte, auch wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug
genommen wird.

1.3. Wird der Auftrag abweichend von unseren Liefer- und Zahlungshedingungen erteilt, so gelten auch dann ausschlieBlich unsere
Geschafts-, Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen, selbst wenn wir nicht ausdriicklich widersprechen.

1.4. Wir sind berechtigt, Anspriiche aus unseren Geschaftsverbindungen abzutreten.
2. Preise

2.1. Angebote der COSUS Computer Systeme und Software GmbH sind - insbesondere hinsichtlich der Preise, Mengen,
Benutzeranzahl, Lieferfrist, Liefermdglichkeiten und Nebenleistungen - freibleibend und unverbindlich.

2.2. Alle angegebenen Preise verstehen sich rein netto, ausschlieBlich Verpackungs-, Fracht- und Versicherungskosten. MaBgebend
sind die Preise des erstellten Angebotes oder der jeweils giiltigen Preisliste, zuziiglich der gesetzlich giiltigen Umsatzsteuer.

2.3. Lieferungen und Leistungen, fiir die nicht ausdriicklich feste Preise vereinbart sind, werden zu den am Tage der Erbringung
giiltigen Listenpreisen berechnet. COSUS Computer Systeme und Software GmbH ist an die angegebenen Preise nicht gebunden,
wenn eine langere Lieferfrist als ein Monat ab schriftlicher Auftragsbestétigung vereinbart ist. In diesem Fall werden die im
Zeitpunkt der Lieferung giiltigen Preise berechnet.

3. Zahlungsbedingungen

3.1. Soweit nicht anderes vereinbart, sind alle Warenlieferungen sofort nach Erhalt rein netto, ohne Abzug zu begleichen, jeweils
zuziiglich der bei Leistungserbringung giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

3.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die COSUS Computer Systeme und Software GmbH berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von
Neun von Hundert iiber dem Leitzins der Europaischen Zentralbank zu verlangen, sofern der Kunde keinen geringeren oder COSUS
Computer Systeme und Software GmbH einen hoheren Schaden nachweist.

3.3. Ein Aufrechnung von Forderungen des Kunden gegen Leistungen der COSUS Computer Systeme und Software GmbH ist
ausgeschlossen. Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

3.4. Bei Factoring sind samtliche Zahlungen sind mit schuldbefreiender Wirkung ausschlieBlich an die Bank und auf das Konto, das
auf jeder Rechnung in der FuBzeile angegeben ist, zu zahlen. Befindet sich der Auftraggeber bzw. Kaufer uns gegentiber mit
Zahlungsverpflichtungen im Verzug, werden alle bestehenden Forderungen sofort fallig.

4. Lieferung

4.1 Schadensersatzanspriiche wegen nicht termingerechter Lieferung sind ausgeschlossen.

4.2 Hohere Gewalt, Betriebsstérungen, Arbeiter-, Energie- oder Rohstoffmangel, Streiks, Aussperrungen, Verkehrsstérungen und
Verfiigungen von hoher Hand sowie sonstige von uns nicht zu vertretende Ereignisse verlangern die Lieferfristen in angemessenem
Umfang. Derartige Ereignisse berechtigen uns auBerdem, vom Vertrag zuriickzutreten, falls die Lieferung noch nicht ausgefiihrt ist.

Entsprechendes gilt fiir den Kéufer, sofern er uns eine entsprechende Nachfrist gesetzt hat.

4.3 Auftragsanderungen fiihren zur Aufhebung vereinbarter Termine und Fristen, soweit nichts anderes schriftlich mit gegenseitiger
Bestatigung vereinbart ist.

5. Versand
5.1 Die Lieferung unserer Waren erfolgt ab Lager der COSUS Computer Systeme und Software GmbH, St. Georgen. Kosten fiir

Verpackung und deren Entsorgung gehen zu Lasten des K&ufers. Die Wahl der Versandart erfolgt durch uns, sofern nichts anderes
vereinbart worden ist.
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5.2 Der Kaufer hat die Ware unverziiglich nach Erhalt zu untersuchen und zu priifen. Falls Transportschaden festgestellt werden, hat
der Besteller Schadensmeldung gegeniiber dem Frachtfiihrer zu erstatten. Sonstige erkennbare Beanstandungen sind langstens
innerhalb von fiinf Werktagen nach Erhalt der Ware uns gegeniiber schriftlich und geltend zu machen und durch Fotos zu
dokumentieren.

5.3 Die COSUS Computer Systeme und Software GmbH ist berechtigt, von ihr geschuldete Leistungen selbst oder von geeigneten
Dritten erbringen zu lassen. Die COSUS Computer Systeme und Software GmbH ist in zumutbarem Umfang zu Teillieferungen und
Teilleistungen berechtigt.

5.5 Zu Testzwecken gelieferte Produkte (Hardware, Software, Datentrager, Gerate, Unterlagen etc.) bleiben Eigentum der COSUS
Computer Systeme und Software GmbH. Dazugehérende Dienstleistungen werden separat berechnet.

5.5 Die COSUS Computer Systeme und Software GmbH behalt sich vor, Software gemaB Ziffer 5.1 so auszuriisten, dass die
Programme nach Ablauf der vereinbarten Testdauer oder der vertraglichen Bedingungen nicht mehr voll einsatzfahig sind. Der
Kunde kann hieraus keinerlei Anspriiche herleiten.

6. Annahmeverzug des Kunden

6.1 Kommt ein Kunde mit der Annahme bestellter Ware in Verzug, so ist die COSUS Computer Systeme und Software GmbH nach
Setzung einer angemessenen Nachfrist von hdchstens vierzehn Tagen berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadensersatz
wegen Nichterfiillung zu verlangen. Die COSUS Computer Systeme und Software GmbH ist berechtigt, diesen Schaden konkret zu
berechnen oder aber einen pauschalierten Schadenersatz in Héhe von Fiinfundzwanzig von Hundert des Nettoauftragswerts zu
verlangen. Dem Kunden steht es frei, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

7. Gewahrleistung

7.1 Die COSUS Computer Systeme und Software GmbH iibernimmt die Gewahr fiir die Vollstandigkeit und generelle
Funktionsféhigkeit von Soft- und Hardware, die von der COSUS Computer Systeme und Software GmbH erstellt wurde. Fir Soft- und
Hardware anderer Hersteller gelten die jeweiligen Gewdahrleistungs- und Garantiebestimmungen der Hersteller. Die
Sachmangelhaftung der COSUS Computer Systeme und Software GmbH ist jedoch fiir sémtliche Dienstleistungen, Hard- und
Software, sowie sonstige Leistungen auf ein Jahr begrenzt, sofern gesetzliche Bestimmungen dem nicht zwingend entgegenstehen.
Im Leistungsumfang der COSUS Computer Systeme und Software GmbH sind Inbetriebnahme, Dienstleistungen und
Konfigurationsarbeiten nicht enthalten. Die Haftung beschrankt sich auf den Kaufpreis der durch COSUS Computer Systeme und
Software GmbH gelieferten Soft- oder Hardware oder sonstigen erbrachten Leistung.

7.2 Die Regelungen dieser Ziffer 7 gelten auch zugunsten der Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen von COSUS Computer
Systeme und Software GmbH. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

7.3 Soweit nichts anderes vereinbart ist, erfolgen alle Lieferungen auf Kosten und Gefahr des Kunden.

7.4 Von der COSUS Computer Systeme und Software GmbH auftragsgemaB installierte Produkte sind vom Kunden, gemeinsam mit
einem Mitarbeiter der COSUS Computer Systeme und Software GmbH oder einem geeigneten Dritten unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb von zehn Werktagen, zu testen.

7.5 Dem Kunden ist bekannt, dass Standardsoftware mit Hinblick auf die vielfaltigen Anwendungsméglichkeiten und wegen ihrer
hohen Komplexitat in der Regel nicht fehlerfrei ausgeliefert werden kann. Die COSUS Computer Systeme und Software GmbH macht
insbesondere keine Kompatibilitdtszusagen, es sei denn, sie werden schriftlich bestatigt.

7.6 Soweit anderweitig keine speziellen Regelungen getroffen sind, leistet Die COSUS Computer Systeme und Software GmbH bei
Mangeln ihrer Software wie folgt Gewahr:

7.6.1 Die COSUS Computer Systeme und Software GmbH gewahrleistet, dass die Software der in der bereitgestellten
Anwenderdokumentation enthaltenen Leistungsbeschreibung entspricht und auf gepriiften und fehlerfreien Datentragern
ausgeliefert wird. Der Kunde hat Méangel unverziiglich nach Entdeckung schriftlich unter detaillierter Darlegung der aufgetretenen
Fehler zu melden.

7.6.2 Der Kunde kann erst bei endgiiltigem Fehlschlagen der Mangelbeseitigung Herabsetzung der Vergiitung oder
Riickgéngigmachung des Vertrages verlangen. Bei nur unerheblicher Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit der Leistung ist
der Riicktritt ausgeschlossen.

7.7 Werden vom Kunden oder von Dritten Veranderungen an der Software vorgenommen, erlischt der Gewahrleistungsanspruch, es
sei denn, der Kunde weist nach, dass der Mangel nicht auf die Veranderungen zuriickzufiihren ist.

7.8 Der Kunde ist nicht berechtigt, Mangel selbst oder durch Dritte zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu
verlangen.
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8. Zusatzliche Bestimmungen fiir Softwareprodukte

8.1 Beim Kauf eines Softwareproduktes erwirbt der Kunde neben dem Datentrdger (z.B. Diskette) und einer Dokumentation eine
Lizenz zur uneingeschrankten Nutzung dieses Softwareproduktes gemaB den Lizenzbestimmungen der jeweiligen Software.

8.2 Der Kunde erkennt die Lizenzbestimmungen mit dem Bruch des Siegels auf der Verpackung des Datentragers als erstmalige
Nutzung des Softwarepaketes an.

8.3 Die Softwareprodukte bleiben uneingeschrankt geistiges Eigentum des Lizenzgebers. Es gelten die
Gewahrleistungsbestimmungen des jeweiligen Softwareherstellers.

8.4 Der Kaufer verpflichtet sich, die Produkte nur im Sinne wie vereinbart zu nutzen. Der Kéufer verpflichtet sich ferner, keine Kopien
der Produkte zu erstellen und diese gegen Bezahlung oder auch gratis an Dritte weiterzugeben.

8.5 Eignen sich Dritte die Produkte widerrechtlich an, so wird der Kaufer fiir die Wiederherstellung des urspriinglichen Zustandes

sorgen, soweit ihm dies méglich und zumutbar ist. Ist ihm dies nicht moglich, so meldet er diesen Vorfall unverziiglich der COSUS
Computer Systeme und Software GmbH. Der Kaufer wird weder Firmenbezeichnung noch eigentliche Angaben des Herstellers auf
dem Produkt oder fiir ihn notwendigen Datensicherungstragern entfernen oder andern.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1 Die von der COSUS Computer Systeme und Software GmbH gelieferten Waren bleiben unser Eigentum bis zur vollsténdigen
Bezahlung sémtlicher Forderungen aus den gegenseitigen Geschaftsbeziehungen, einschlieBlich des Ausgleichs eines
Kontokorrentsaldos.

9.2 Die Forderung des Kaufers aus dem Weiterverkauf von Vorbehaltsware wird bereits jetzt an die COSUS Computer Systeme und
Software GmbH abgetreten. Die abgetretene Forderung dient zur Sicherung der COSUS Computer Systeme und Software GmbH nur
in Hohe des Wertes der jeweils verkauften Vorbehaltsware. Der Kaufer ist zum Weiterverkauf und zur WeiterverduBerung der
Vorbehaltsware nur mit der MaBgabe berechtigt und erméchtigt, daB die Kaufpreisforderung aus dem Weiterverkauf in
obengenanntem Sinn auf die COSUS Computer Systeme und Software GmbH U{ibergeht.

9.3 Zu anderen Verfiigungen Uber die Vorbehaltsware, insbesondere Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen, ist der Kaufer
nicht berechtigt.

9.4 Die COSUS Computer Systeme und Software GmbH behalt sich das Eigentum an von ihr gelieferter Hard- und Software sowie das
Nutzungsrecht bis zur restlosen Bezahlung des Kaufpreises vor.

10. Riicktrittsrecht

10.1 Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

11. Umfang der Rechtseinrdumung

11.1 Die COSUS Computer Systeme und Software GmbH behalt an von ihr erstellter und gelieferten Software die Urheber- und
gewerblichen Schutzrechte sowie die Verwertungsrechte. Die auf dem Programmtréger oder einer Verpackung angebrachten
Schutzrechtshinweise - auch Dritter - sind zu beachten. Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird, erwirbt der Kunde
ein einfaches Nutzungsrecht an der Software. Im ibrigen richtet sich das Nutzungsrecht des Kunden nach den
Einzellizenzbedingungen der COSUS Computer Systeme und Software GmbH fiir die jeweiligen Produkte.

12. Haftung

12.1 Die COSUS Computer Systeme und Software GmbH haftet uneingeschrankt nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir
das Fehlen von zugesicherten Eigenschaften.

12.2 Die COSUS Computer Systeme und Software GmbH haftet nicht bei leicht fahrldssiger Verletzung von Vertragspflichten.

12.3 Fiir sonstige schuldhafte Verletzungen von wesentlichen Vertragspflichten haftet die COSUS Computer Systeme und Software
GmbH, gleich aus welchem Rechtsgrund, der Hohe nach nur fiir vertragstypische, das heiBt vorhersehbare Schaden.

12.4 Die COSUS Computer Systeme und Software GmbH haftet nicht fiir Schaden, soweit der Kunde deren Eintritt durch ihm
zumutbare MaBnahmen - insbesondere Programm- und Datensicherung - hatte verhindern kénnen.

12.5 Die Haftung ist - auBer bei Vorsatz - in jedem Fall auf den Betrag der Deckungssumme der von der COSUS Computer Systeme
und Software GmbH abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung begrenzt.

12.6 Die Regelungen dieser Ziffer 11 gelten auch zugunsten der Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen der COSUS Computer
Systeme und Software GmbH.
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12.7 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.
13. Erméchtigung zur Nutzung von Kundendaten

13.1 Der Kunde erméchtigt die COSUS Computer Systeme und Software GmbH, die im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung
erhaltenen Daten Gber ihn im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes (§ 28 BDSG) zu verarbeiten, zu speichern und auszuwerten.

14. Erfillungsort und Gerichtsstand

14.1 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
liber Vertrage Gber den internationalen Warenkauf (CISG).

14.2 Erfillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle aus diesem Vertrag ergebenden Streitigkeiten ist Villingen-
Schwenningen.

15. Salvatorische Klausel

15.1 Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen, aus welchem Grund auch immer, nichtig sein, bleibt die Geltung der
librigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die Vertragspartner sind verpflichtet, die unwirksame Bestimmung durch eine solche zu
ersetzen, die dem Zweck der unwirksamen Bestimmung am ehesten entspricht. Im Zweifel sind Einzelbestimmungen so auszulegen,
dass sie dem Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht widersprechen. Miindliche Absprachen
bedirfen der gegenseitigen schriftlichen Bestatigung.



