Firmenwerbung 2.0

SO werden
hre IPhones
zu mobilen

Werbetragern

COSUS bietet seinen Kunden eine neue Serviceleistung an:

Mit iPhone-Arts kdnnen Unternehmen die Ruckseiten ihrer Firmen-iPhones* fir ihre
Firmenwerbung nutzen.

In der Basisvariante werden diese mit lhrem Firmenlogo bedruckt. Durch diesen pfiff-
igen und vergleichsweise glinstigen Gestaltungsservice wird jedes iPhone zum idealen
Werbetrager flr Ihr Unternehmen.

Als Premiumvariante konnen die Riickseiten, gegen Aufpreis, zusétzlich auch mit den
Namen der entsprechenden Mitarbeitern versehen werden.

Das Austauschen des gestalteten Backcovers dauert weniger als 5 Minuten.

*Gltig fur die Modelle iPhone 4 und 4S.

So einfach funktioniert’s:

Sie sagen uns, welche Gestaltung Sie be-
vorzugen. Ihr Firmenlogo wird in einem
speziellen Verfahren auf einen Backcover-
Rohling gedruckt.

COSUS kiimmert sich auch um den Ver-
sand lhrer Bestellung

Sie méchten mehr wissen?

Weitere Informationen unter:

Telefon: 07724/9386-935
cosus.de/iphone-arts/index.php
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Mobiles Gllcksspiel

Smartphones und Tablets
kdnnen schnell zum
Sicherheitsrisiko werden

cosus I*mail

IT BUSINESS LOSUNGEN

Informationen = Ideen

Losungen
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Virtualisierungs-Know-how
COSUS modernisiert Serverstruktur

fir DRK-Kreisverband

Duales System

Office 2013 verbindet Touch-
und Desktop-Bedienung
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Mobile Endgerdte sind inzwischen mehr als Kommunikations-
plattformen und zunehmend Bestandteil optimierter Geschéfts-
prozesse. Oft mangelt es jedoch an Sicherheitskonzepten, um
Geréte und Daten wirksam vor Missbrauch zu schitzen. Mo-
bile Device Management (MDM) [6st diese wichtige Zukunfts-
aufgabe.

obile Device Management ist mittlerweile ein Thema
auch fur kleine und mittlere Unternehmen. Denn klar
ist: mobile Gerate in Unternehmen haben einen hohe-

ren Absicherungsbedarf als die von Privatanwendern, um ge-
schaftskritische Daten umfassend zu schiitzen. Hinzu kommt:

die genutzten Plattformen Android und iOS sind nicht primar
fur den Business-Einsatz konzipiert. Deshalb mussen wirksame
MaBnahmen zur Absicherung, Verwaltung und Datenvertei-
lung ergriffen werden.

.Unternehmen sehen die Herausforderung, die Licke zwischen
Mobilitét und der Sicherheit durch die IT zu schlieBen” bringt es
Alexander Jagers, verantwortlich fir das Mobility-Geschaft bei
COSUS, auf den Punkt.

MDM-Software ist ein Werkzeug, um Policies und Konfigurati-
onen auf mobilen Endgeraten - Smartphones und Tablets - zu
verwalten. Sie ermdglicht das Management von Mobile-Com-
puting-Umgebungen, indem sie Sicherheit, Netzwerkdienste
sowie Hard- und Softwareverwaltung tber alle gdngigen mobi-
len Betriebssysteme hinweg unterstitzt.

Lebenszyklus im Blick

Mit MDM lasst sich der gesamte Lebenszyklus von mobilen
Endgerdten abbilden. Dazu zahlt im Rahmen des Asset-Ma-
nagements das Erfassen eines neuen Smartphones oder Tablets
im System — das idealerweise mit dem bestehenden Verzeichnis
wie dem Active Directory und anderen Unternehmensressour-
cen verbunden ist. Uber eine zentrale Konsole wird das Gerat
mit den Richtlinien (Policies) verkniipft und mit der vorhande-
nen Grundkonfiguration und Zertifikaten bestickt.

Im laufenden Betrieb sorgt MDM auf dem Endgerét fur Sicher-
heit und die Einhaltung der Regeln: Bei VerstoBen (abgelaufe-
nes Passwort, Jailbreak/Root, fehlende Updates oder Installati-
on unerlaubter Anwendungen) wird der Zugriff auf Ressourcen
blockiert. Bei Verlust oder Diebstahl kann das mobile Gerat re-
mote gesperrt oder dessen Inhalte geléscht werden.

Wahl der optimalen Plattform

Mittlerweile ist die Zahl der Business-relevanten mobilen Be-
triebssysteme Uberschaubar. Man konzentriert sich vor allem
auf i0S und Android. , Anwender und die IT sind mit iOS sehr
gllcklich” so Alexander Jagers, COSUS. Der AppStore habe
eine Grundsicherheit vor schadhaften Apps und Malware, zu-
dem habe die IT-Abteilung nur ein mobiles Betriebssystem zur
Verwaltung.

Andere Anwender wiederum interessieren sich fir Googles
mobiles Betriebssystem. Weil neben Google einzelne Herstel-
ler wie Samsung und HTC Anpassungen vornehmen massen,
hat die Plattform ihre Business-Mdglichkeiten jedoch noch nicht
ausgeschopft. Fir dieses System spricht die Vielfalt einsetzba-
rer Endgerate, die zum Beispiel Gber Kartenslot oder Tastatur-
ausstattung verfiigen. Manche Unternehmen haben aber auch
Windows Phone 8 im Blick — in der Hoffnung, darauf basieren-
de Smartphones besser in ihre Microsoft-Umgebung einbinden
zu kdnnen.

Uniiberschaubarer App-Dschungel

Bereits der Apple App Store bietet aktuell zirka 700.000 Apps
zum Sofort-Download, der groBte Teil davon kostenlos. Neben
dem generellen Anstieg von App-Downloads, scheint vor allem
das System der In-App-Kaufe an Bedeutung zu gewinnen. Bei
diesem Modell wird eine Anwendung zundchst kostenlos zum
Download bereitgestellt. Innerhalb der App werden aber Opti-
onen angeboten, die kostenpflichtig dazu geladen werden kon-
nen. Jedem sollte bewusst sein, dass Programmierer kostenlose

Foto Kopf: Security concept © maxkabakov - fotolia.com, Man holding social object © chanpipa - fotolia.com

Unternehmen sehen die

Herausforderung,

die Licke zwischen MObllltat und

der

Unser Tipp:

Threema

richten-App mit echter
Ende-zu-Ende-Verschlisselung,
die garantiert, dass nur der
vorgesehene Emp-

fanger eine Nachricht

lesen kann. Anders als

bei anderen popularen
Messaging-Apps (einschlieB-
lich derer, die Verschlisselung
einsetzen) kann hier auch der
Serverbetreiber keine Nachricht

mitlesen.

Sicherheit durch
IT zu schlieBen”

Apps nicht nur just-for-Fun entwickeln. Neben Werbeeinblen-
dungen senden manche Apps unbemerkt Gerateinformationen
— unter anderem die so genannte IMEI-Nummer, die zur Gera-
teauthentifizierung bei anderen Diensten genutzt wird. Kom-
munikations-Apps wie WhatsApp, ein Online Messenger, laden
das komplette Adressbuch ins Internet. Darliber hinaus gibt es
Apps, die Sicherheitsliicken enthalten und deshalb nicht busi-
nesskonform sind. Mit Hilfe von Black- und Whitelists im MDM
kann man die Verwendung von Apps verbieten und/oder erlau-
ben. So erhdlt die IT volle Kontrolle und kann bereits installier-
ten Apps den Zugriff verwehren.

Unternehmenseigener ,Enterprise-AppStore”

Angesichts der Nutzung verschiedenster — teils privater — End-
gerate ist die App-Verteilung ein wichtiges Thema. Mitarbei-
ter sollten sicheren Zugang zu nutzlichen Anwendungen und
Dokumenten haben. Die Verbreitung von inhouse entwickelten
Apps sollte einfach und auf unternehmenseigene Geréte be-
schrankt sein. Ein eigener Enterprise-AppStore ermdglicht das.

Notwendige Kontrolle, groBtmadgliche Freiheit
MDM-Anbieter differenzieren sich tber Features von ihren Mit-
bewerbern. Dabei handelt es sich
meistens um Zusatzfunktionen, die
Administratoren die Verwaltung der
mobilen Endgerate erleichtern. Die
groBten Unterschiede gibt es beim
Sicherheitskonzept: Wahrend alle
Lésungen den Remote Wipe be-
herrschen, sind eine komplexe Con-
tainer-Loésung, sowie eine E-Mail
und Daten-Kontrolle nicht immer
enthalten. Ein weiterer Punkt ist die
Granularitat beim Festlegen von Po-
licies. Der Administrator muss in der
Lage sein, flexibel auf die Anforde-
rungen verschiedener Abteilungen
einzugehen. Wichtig ist: Eine MDM-L&sung sollte die Méglich-
keiten der Anwender nicht allzu sehr einschréanken, sondern
vielmehr untersttzen.

ist eine Kurznach-

Rechtliche Fragen
Die intensive Nutzung mobiler Endgerdte im privaten und ge-
schéftlichen Umfeld fuihrt zu einer Vermischung und -

gl 15
Editoral
Liebe Leserinnen, liebe Leser,

Unternehmenskommunikation ist heute schnell, mobil und all-
gegenwartig. Sie vernetzt die Organisationseinheiten eines Un-
ternehmens und bringt die Mitarbeiter auf den allerneuesten
Stand, egal, ob die sich in Dinkelsbihl, Glasgow oder Shang-
hai aufhalten.

Folgerichtig steht mit Mobile IT ein wichtiges Zukunftsthema
im Mittelpunkt unserer Titelgeschichte — es ist relativ neu im
COSUS Portfolio und wird von Alexander Jagers betreut.

Neu sind ebenfalls die Software-Entwicklungen, die wir in die-
ser i-mail Ausgabe kritisch unter die Lupe nehmen. das vielge-
lobte Betriebssystem Windows 8 und Microsoft Office 2013,
das erstmals Touch- und Desktop-Bedienung verbindet.

Einige Verdnderungen gibt es bei der COSUS intern zu vermel-
den: Neuer Gesellschafter und Mitglied der GF wurde Matthias
Haas, der seit mehr als 8 Jahren fir uns arbeitet und den [T-Be-
reich auch weiterhin leiten wird.

Festhalten werden wir an unserer Kunden- und Serviceorientie-
rung, die uns als mittelstidndisch ausgerichtetes Dienstleistungs-
unternehmen besonders auszeichnen. Deshalb am Ende ein be-
sonderes Angebot: mit iPhone-Arts kénnen Sie fir kleines Geld
Ihre Firmen-iPhones zu mobilen Werbetragern machen. Denken
Sie mal driiber nach ...

Die Partnerschaft mit DELL haben wir in den letzten Jahren kon-
tinuierlich ausgebaut. Als ,,Dell Premier Partner” kénnen wir un-
seren Kunden heute End-to-End-Lésungen und Services zu au-
Berordentlich guten Konditionen anbieten.

Herzlichst Ihr

Claus Dietrich Matthias Haas
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Uberschneidung der privaten und beruflichen Daten, also zwei-
er Bereiche, die nach dem Gesetzgeber strikt getrennt sein soll-
ten. Das macht die Anwendung des Bundesdatenschutzgeset-
zes oder der Haftungsgrundsatze im Arbeitsverhaltnis auBerst
schwierig. Hier ist ein durchdachter Pragmatismus empfehlens-
wert. Zahlreiche rechtliche Probleme lassen sich durch eine klu-
ge und sorgfaltige Gestaltung des Mobile Device Managements
im Unternehmen vermeiden.

Thema friihzeitig angehen

Der Einsatz mobiler Gerdte in Unternehmen ist alles andere als
ein kurzzeitiger Hype. Deshalb die dringende Empfehlung, das
Thema méglichst friihzeitig anzugehen. Der in der Praxis haufig

angetroffene, stillschweigend geduldete Wildwuchs fihrt nicht
nur technisch sondern auch rechtlich zu Schwierigkeiten.

Den Kern einer umfassenden und sicheren Mobility-Lésung im
Unternehmen bildet die technische Seite. Hier bieten geeigne-
te MDM-L6sungen und sachkundige Beratung wirksame Hil-
fen an. Die rechtliche Umsetzung ist in der Regel weit weniger
komplex, als es den Anschein haben mag.

Geraten Daten von einem mobilen Gerat in falsche Hande, so
wird es bei der Frage der Haftung fir den hierdurch entstande-
nen Schaden entscheidend darauf ankommen, ob das Unter-
nehmen die ,im Verkehr erforderliche Sorgfalt” beachtet hat,
insbesondere so organisiert war, dass bei normalen Verlauf der
Dinge ein Schaden ausgeschlossen werden kann.

Fragen und Antworten

Wann ist der richtige Zeitpunkt fiir ein MDM?

[T-Leiter sollten offen fur Anwenderwinsche sein. Der Trend zur
Consumerisierung lasst sich nicht aufhalten. Wer sich frihzei-
tig darauf einstellt, wird die Vorteile aus dieser Situation ziehen
kénnen.

Sollte man private Gerate im Unternehmen verbieten?
Wer den Gebrauch privater Gerate reglementiert, ist vor Sicher-
heitslticken nicht geschitzt. Die Devices werden ihren Weg an
der IT vorbei ins Unternehmen finden. Es ist besser mit privaten
Geraten zu rechnen und Vorkehrungen zu treffen, als den ver-
deckten Einsatz von unsicheren Geraten akzeptieren zu mus-
sen.

Wie sichert man mobile Endgerate?

Ein MDM ist kein Allheilmittel — erst passende Richtlinien und
Verfahrensweisen machen mobile Endgeréte sicher. Die allge-
meine Security-Infrastruktur des Unternehmens muss in Ord-
nung sein. Die Flexibilitat der vielseitig einsetzbaren Endgerate
sollte durch Richtlinien nicht komplett unterbunden sein, aber
auch keine Kompromisse zulassen. Die Sicherheit steht an ers-
ter Stelle, dazu gehort die Einschrankung verwendbarer Apps.
Sollte man lediglich unternehmensrelevante Funktionen
eines Smartphones freigeben?

Bei der Definition der Regeln ist Fingerspitzengefuihl gefragt.
Wer damit droht, Gerate in bestimmten Situationen zu sperren,
treibt die User dazu, die Devices unter dem Radar der [T-Abtei-
lung durchzuschleusen. Sollten Funktionen keine Gefahr fur die
Sicherheit darstellen, ist es empfehlenswert, dem User diese als
Zusatznutzen bereitzustellen. Das fordert die Bereitschaft, sich
mit mobilen Geraten auseinanderzusetzen und deren Vielseitig-
keit kennenzulernen.

Koénnen sich Mitarbeiter durch MDM iiberwacht fiihlen?
Mobile Gerate und die Software, die diese verwaltet, kdnnen
prinzipiell das Verhalten und die Leistung von Mitarbeitern
Uberwachen. Daher sollte den Mitarbeitern offengelegt wer-
den, was das Ziel des MDMs ist. Funktionen, die zur Uberwa-
chung genutzt werden, mussen dem Mitarbeiter bekannt sein

und sein Einverstandnis in schriftlicher Form erhalten.

Welche MDM Lésung ist die richtige?

Empfehlenswert ist der selbststandige Test einer Live-Umge-
bung, da sich die Funktionen der MDM-Lésungen sehr dhnlich
sind. Spatestens bei der technischen, sicherheitsrelevanten Um-
setzung hort die Ahnlichkeit auf. Wichtig sind ein hoher Sicher-
heitsstandard, der Funktionsumfang, die Skalierbarkeit und die
Maglichkeit bestehende [T-Strukturen einzubinden.

AlexanderJagers, Tel.0 7724/9386-929, al exander.jagers@cosus.de

Technische Losung im

Uberblick:

B Zwei DELL PowerEdge R620
als Virtualisierungshost

m VMware als Hypervisor
als Virtual Machine

W Zwei Layer 3 Switches
PowerConnect 6224

m DELL PowerVault MD3200i
fur 12 Platten Vollausbau

Foto: spherical_networking_blue © pixeltrap - fotolia.com

Virtualisierungs-Know-
k _1‘

In einem Virtualisierungsprojekt fir den DRK Kreisverband Em-
mendingen hat COSUS die vorhandene Serverinfrastruktur mo-
dernisiert. Die neu installierte DELL-Serverlésung auf Leasingba-
sis ist seit Januar 2013 im Echt-Betrieb.

lers DELL. Dieser suchte flr einen Kunden im stddeutschen

Raum ein IT-Systemhaus, das Uber fundiertes Know-how im
Bereich Virtualisierung verfligt. Rasch war klar, dass man zu-
sammenkommen wirde. Nach einer gemeinsamen Telefonkon-
ferenz mit dem DELL-Kunden, dem DRK Kreisverband Emmen-
dingen, wurde ein erster Termin
vereinbart.
Da der Kreisverband in seinem
Rechenzentrum eine  physika-
lisch betriebene Serverinfrastruk-
tur besaB, kam die Virtualisierung
der Serversysteme in Betracht. Es
stellte sich heraus, dass sie tech-
nisch veraltet waren und die
Wartungsvertrdge in den néchs-
ten Monaten auslaufen wirden.
Rasch zeigte sich, dass eine Virtualisierungslésung mit zwei Vir-
tualisierungshosts und einem ISCSI Storage, der als zentraler
Speicherplatz dienen soll, die wirtschaftlichste Losung fur den
Kunden sein wiirde. Ideal dafir eignete sich die 12. Generation
der Serverreihe von DELL.
Die oben skizzierte COSUS-Lésung zeichnet sich durch eine Rei-
he von Vorteilen aus: Bei geringen BaumaBen bietet sie hohe
Energieeffizienz und beeindruckende Rechenleistung. Fir den
Anwender im Systemmanagement ist sie zudem einfach zu
handhaben.
Als DELL-Partner kann COSUS seinen Kunden Hardware-Lea-
sing kompetent und zu sehr guten Konditionen anbieten. Ein
Angebot Uber eine Leasinglibernahme wurde eingeholt.
Nach der Zustimmung seitens des DRK Emmendingen erhielt
die COSUS den Auftrag und machte sich unverzlglich an die
Arbeit. Die Ware wurde bestellt, die COSUS Techniker nahmen
Kontakt mit dem Kunden auf, um letzte Absprachen vor der In-
stallation durchzufihren.

‘ m Juni 2012 erhielt COSUS einen Anruf des Computerherstel-

Installation vor Ort
Nach Lieferung der notwendigen Hardware wurden die Syste-
me und Komponenten vorinstalliert und entsprechend konfigu-

gelrag

riert. Nach Abschluss dieser Vorarbeiten konnte die Installation
beim Kunden erfolgen. Vor Ort verbauten die COSUS-Techniker
zunéchst die Hardware in die jeweiligen Racks und sorgten fur
die Verkabelung der Komponenten. Danach ging es an die fina-
len Einstellungen und die mit dem Kunden festgelegten Kon-
figurationen.

Nach einer kompetenten Systemeinweisung erhielten die IT-
Mitarbeiter des Kunden Gelegenheit, die neuen Systeme ken-
nenzulernen. Anfang Januar 2013 wurde die Ubernahme des
erfolgreich installierten Systems durch den DRK Kreisgeschéafts-
fuhrer Jochen Hilpert offiziell bestatigt.

DELL Premier-Partner

Durch seine Partnerschaft zu DELL fungiert die COSUS als
Schnittstelle zwischen dem Computerunternehmen und seinen
Kunden im stiddeutschen Raum. Von dieser engen Zusammen-
arbeit profitieren alle Beteiligten: COSUS tbernimmt als Partner
von DELL interessante Projekte, in denen das Team seine Qua-
litdten jedes Mal aufs Neue unter Beweis stellen kann. Und der
Kunde hat den Vorteil, dass er einen regionalen Ansprechpart-
ner fUr den Hersteller hat, der , dieselbe Sprache spricht” und
ihn deshalb optimal beraten und betreuen kann.

Um diese partnerschaftliche Zusammenarbeit zu pflegen, fin-
det ein regelmaBiger Austausch zwischen den Mitarbeitern von
DELL und COSUS statt. Man geht Projekte gemeinsam an und
betreut die Kunden ganzheitlich. Diese enge Kooperation zwi-
schen Hersteller und Partner hat sich in der Vergangenheit be-
reits mehrfach bezahlt gemacht: Da beide Seiten up-to-date
waren und projektbezogen denselben Kenntnisstand hatten,
konnten einige knifflige Fragen beantwortet und Herausforde-
rungen in klrzester Zeit gemeistert werden. Zur vollen Zufrie-
denheit unserer gemeinsamen Kunden aus der Region.

Zum Unternehmen:

Griindung: 1899

Name des Unternehmens: DRK
Kreisverband Emmendingen e.V.
Mitarbeiter: 170
Unternehmungsbereich: Ret-
tungsdienst, Pflege- und Kranken-
service

Sitz: Emmendingen (Untersttzt
durch 25 Ortsvereine)

MatthiasH aas, Tel.0 77 24/9386-926, matthi as.haas@cosus.de
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Foto: Business bridge. Concept of partnership © alphaspirit - fotolia.com
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DER ANDERE LADEN IN ST. GEORGEN
: ) )

Seit Januar 2009 gibt es diesen Laden, der etwas aus dem Rah-
men fallt. Halb Tante Emma Laden, halb Sozialprojekt zeigt er
Perspektiven auf fiir eine humanere Gesellschaft.

ein besonderer Ort ist, eine kleine stille Oase mitten in St.

Georgen. Daflr sorgen das ansprechende Ambiente und
die Ware, die hier sehr liebevoll prasentiert wird. Der Kunde
findet ein breitgefachertes Angebot an Kleidung, Bichern und
Secondhand-Ware. Zugleich ist das Geschaft eine Art Begeg-
nungsstatte fir Menschen mit und ohne Einschrankungen und
Menschen, die sich gerne gesellschaftlich engagieren wollen.
L Wir sind wie ein kleiner ,Tante Emma-Laden”, man kann
Ware reservieren, auch mal erst am ndchsten Tag zahlen, da-
bei sind wir gleichzeitig auch eine Art Kontaktbérse”, berich-
tet Bettina KnieB. Vor vier Jahren hat sie gemeinsam mit ihrem
Mann Bernhard KnieB das alte evangelische Pfarrhaus in eine
Wohngemeinschaft umgewandelt. Hier leben nun junge und
alte Menschen, mit und ohne Behinderung zusammen.
,Der andere Laden” wurde im Januar 2009 vom Verein ,Ge-
meinsam anders Leben” im Erdgeschoss des Geschaftshauses
eroffnet. Seine Einkiinfte tragen mittlerweile die Lohnkosten
von Petra Misselwitz, einer jungen Frau mit Down-Syndrom,
die im Verkauf arbeitet sowie die Miete fiir den Laden selbst.
Manchmal werden sogar Uberschiisse erwirtschaftet, die dann
der Wohngemeinschaft im ersten Stock zugutekommen. , Dass
sich das Ganze so entwickelt, hatten wir nicht gedacht”, er-
zahlt Bettina KnieB. , Wir wollten mit unserem Verein zeigen,
dass eine Integration mdglich ist. Jeder Mensch hat doch seine
Starken und Schwachen, wo fangt eine Behinderung an und
wo hort sie auf?”
Nach wie vor werden Menschen mit Defiziten von Sonderschu-
len, in Werkstatten und in Heime geschickt. Durch dieses Pro-
jekt zeigt sich, dass es anders geht. Frau Misselwitz arbeitet
engagiert im ,,anderen Laden” und bliht bei ihrer Arbeit regel-
recht auf. Die Bedenken, dass es zu Ausgrenzungen und Berih-
rungsangsten kommen kdnnte, haben sich zum Gliick nicht be-
statigt. Im Gegenteil, die anfangliche Scheu hat sich gelegt und
man hat sogar die Erfahrung machen kénnen, dass beide Sei-
ten profitieren. , Viele Kunden gehen sehr riicksichtvoll auf Pet-
ra Misselwitz zu”, berichtet Bettina KnieB3. , Sogar Schulklassen
waren schon im Rahmen ihres Unterrichts bei uns zu Besuch”.
Seit November 2010 wurden weitere Projekte realisiert. ,Der
andere Mobelladen” 6ffnete seine Pforten in den ehemaligen

B ereits ein erster fluchtiger Blick macht deutlich, dass dies

Geschéftsraumen der Firma Haller (BahnhofstraBe). Weiterhin
sind bereits Filialen in Triberg (SchwendistraBe 4) sowie in Furt-
wangen (FriedrichstraBe) realisiert worden. Auch diese Laden
wurden sehr gut angenommen, da die jeweiligen Standorte
optimal liegen. Es gibt Gbersichtliche Verkaufsflachen, reichlich
Parkplatze und der Mobelladen verfligt sogar tber eine Verla-
derampe.

Letzterer bietet Ubrigens auch Haushaltsauflésungen an. Das
Besondere daran: Dank einer Vereinbarung mit der Agentur fir
Arbeit, kénnen Langzeitarbeitslose hier Uber eine geringfigi-
ge Beschéaftigung einen kleinen Zuverdienst erhalten. Somit be-
kommen sie eine Chance, Uber den Verein in den ,normalen”
Arbeitsmarkt eingegliedert zu werden, so hoffen die Mitglieder.
Erste Erfolge lassen sich bereits vorweisen: ,Durch dieses zu-
satzliche Angebot wurde der jetzige Hausmeister zum Projekt-
leiter. Fir die Carl-Orff-Schule in Villingen-Schwenningen konn-
te eine Praktikantenstelle geschaffen werden. Genau wie im
,Der andere Laden” arbeiten auch hier viele der ehrenamtlich
Tatigen.

Wichtig ist auch, dass fair gehandelte Ware fir den Verein ,In-
itiative Eine Welt e.V.” angeboten wird. Frau Hannelore Ebe-
renz, die Vorsitzende des Vereins, hilft auch selbst immer wie-
der ehrenamtlich im ,,Der andere Laden” mit. ,Unser Ziel ist,
nicht nur Fairness hier bei uns zu erreichen, sondern auch in
anderen Teilen der Welt zu unterstiitzen” meint Frau KnieB. -
Wir finden, dass dieses Beispiel Mut macht und weiter Schule
machen sollte.

Unser Ziel ist, nicht nur Fairness
hier bei uns zu erreichen, sondern
auch in anderen Teilen der
Welt zu unterstiitzen”

Zum Unternehmen:
Name: Der andere Laden
Griindung: 2009
Unternehmensbereich:
Einzelhandel

Sitz: St. Georgen
Michaelalmhof, Tel.0 7724/9386-941, michaela.imhof@cosus.de

Herzlich willkommen Alexander Bertol

eit dem 1. Dezember 2012 ist Alexander Bertol bei der COSUS an Bord. Als Trou-
S ble-Shooter - Ihr erreicht ihn unter der 933 - ist er zustandig fUr den allgemeinen

Anwender-Support und die sichere Firewall-Funktion. Darlber hinaus Gbernimmt
er auch die inhaltliche Webseiten-Pflege. Fir diese Aufgaben ist er bestens vorberei-
tet: Als Voll-Administrator bei der BKK SBH hat er immerhin 12 Jahre lang daflr ge-
sorgt, dass Netzwerk, Datenbank, Microsoft-Server, Unix (Solaris), Linux, Alcatel-Tele-
fonanlage reibungslos funktionieren — und auch sonst alle zufrieden sind. Neben dem
[T-Support, als erster Ansprechpartner der ,internen” EDV, fungiert Alexander Bertol
als zentrale , Ticket-Hotline”. Wundert euch also nicht, wenn er mal anruft und nach
dem Stand von Tickets fragt oder euch eure Tickets zuweist. Und die Techniker der CO-
SUS kénnen ebenfalls auf seine Unterstlitzung zahlen. Damit die Einsdtze beim Kunden
noch effizienter ablaufen kénnen, tbernimmt er notwendige Telefonate oder Remote-
Sessions mit Dritten. Dies erhoht die Service-Qualitat vor Ort und letztlich die Zufrieden-
heit unserer Kunden. In seiner Freizeit hat der glticklich verheiratete Familienvater meis-
tens alle Hande voll zu tun: mit seinen drei Buben ebenso wie in der Sporthalle beim
Handballspielen.

IN EIGENER SACHE

COSUS unterstutzt
FuBballjugend mit Spende

Die D2 Jugend Mannschaft des FC 08 Villingen
kann in Zukunft zu ihren offiziellen Spielen ein-
heitlich gekleidet auflaufen. Dank einer groBzu-
gigen Geldspende der COSUS Computersysteme
und Software GmbH konnten neue Trainingsan-
zlige angeschafft werden.

Foto: Landscape in Val d'Orcia (Tuscany) © Claudio Colombo

JUrgen Jancke jetzt im Ruhestand

Herr Jurgen Jancke hat vom 03.07.2003 bis zum 30.11.2012 bei der COSUS
gearbeitet. Als ausgewiesener [T-Sicherheitsspezialist hat er unsere Kunden
in den Bereichen Firewall und Netzwerk lange Jahre zuverlassig betreut. Zu
seinen Aufgaben gehérten unter anderem die Systemanalyse in Sicherheits-
fragen und die Aufdeckung von Schwachstellen und Risiken. Er erarbeite-
te individuelle Konzepte und sichere Umsetzungen fir kundenspezifische
Lésungen, etwa wenn es um die Anbindung des Internets oder die Integ-
ration externer Ressourcen ging. Unseren Vertragskunden stand durch sei-
ne Arbeit, die monatlichen Sicherheits-Uberpriifungen und -Updates sowie
ausflhrliche Analysen, immer eine optimal geschiitzte Netzwerk-Umgebung
zur Verfligung. Seine geradlinige und akribische Arbeitsweise wurde von
Kunden und Kollegen gleichermaBen geschétzt. Nun verabschieden wir ihn
in den wohlverdienten Ruhestand und danken ihm fur die vertrauensvolle
Zusammenarbeit. Und wir sind sicher, dass er sich in Zukunft mit ebenso gro-
Bem Engagement seinen zahlreichen Hobbies widmen wird: dem Radfah-
ren, dem Tanzen und seinen genussvollen Toskana-Reisen.
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OFFICE 2073 VERBINDET TOUCH- UND DESKTOP-BEDIENUNG

Nachdem Windows 8 die Weichen in Richtung mobiler Geréte-
welt gestellt hat, zieht MS Office nach. Ldsst man den neuen
Startbildschirm auBen vor, hat es jedoch nicht den Anschein, als
hétte sich die neue Blrosuite aulSerordentlich weiterentwickelt.

innovative Features hinzugefiigt wurden: Das Uberarbeite-
te Ribbon-Men( erscheint deutlich unauffalliger als noch in
der Vorgéngerversion. Zur Einfachheit tragt die neue Seitenleis-
te in Word und Excel bei. Mit PowerPoint 2013 kénnen selbst
unerfahrene Anwender ansprechende Prasentationen erstellen.
Und Outlook 2013 verknUpft sich erstmals nativ mit Facebook.

Erst beim genauen Hinsehen wird deutlich, dass zahleiche

Vielfalt unter der Kachel

Ebenso wie die mit dem Surface-Tablet ausgelieferte Variante,
ist Office 2013 eine Kachel-App, die von der neuen Windows
8 Kacheloberflache gestartet wird. Die Installationsroutine erin-
nert an die Vorgangerversion — leider auch die benétigte Zeit:
Vom Starten des Setups bis zur fertigen Konfiguration vergeht
rund eine halbe Stunde.

Die neue Startseite prasentiert vorbereitete Dokumentenvorla-
gen, bei Word z.B. Fotokalender, Business-Jahresreport, Blog-
Eintrag oder Newsletter-Vorlagen. Diese Auswahl spricht Privat-
wie auch Geschaftskunden an.

Bestehende Dokumente lassen sich lokal oder direkt aus dem
Cloud-Service Skydrive 6ffnen. Hier geht Office 2013 sehr vor-
sichtig zu Werke, insbesondere dann, wenn es sich um Inter-

Mail Kalender Personen Notizen Aufgaben -+

net-Downloads handelt. Beim Offnen einer ungefahrlichen
Word-Datei erscheint dann 6fter mal der Hinweis , Geschiitz-
te Ansicht”. Eine Dokumenten-Bearbeitung ist erst nach dem
Wechsel in den Bearbeitungs-Modus mdéglich, in dem dann die
gewohnte Word-Ansicht mit samtlichen Symbolleisten zur Ver-
fligung steht.

In Excel kann man Office 2013 echte Abwartskompatibi-
litat bescheinigen. Selbst altere Dokumente mit zum Teil
komplexen Formeln 6ffnet Excel 2013 ohne Beanstandung.

Gelungene Optik, einfache Bedienung

Die Programm-Funktionen orientieren sich stark an Office 2010
- wer sich damit gut auskennt, muss sich nicht groBartig umge-
wohnen. Fir die Touch-Bedienung sind die Icons in der Darstel-
lungsgroBe skalierbar.

Die Bearbeitung eines PDF-Dokuments ist dagegen recht um-
standlich: Word 2013 erkennt zwar den Dateityp, aber nur Gber
den ,Offnen”-Dialog, worauf das PDF erst nach einer Umrech-
nung editierfahig wird. Nach der Bearbeitung muss die Datei
erneut als PDF abgespeichert werden, da sie sonst im Word-
Format bestehen bleibt.

Das Ribbon-Mend ist optisch eng an Windows 8 angelehnt. Das
Optik-Update der Suite ist gut gelungen, und auch die Uber-
sichtlichkeit der Bedienung hat nicht gelitten. Allein die Opti-
mierung fir Touch-fahige Gerate kann nicht wirklich iberzeu-
gen. Einige Funktionen sind nur Uber Umwege zu erreichen,
alles wirkt reduziert, wie eine Kompromissldsung zwischen
Touch und Desktop. Einzig PowerPoint
2013 schafft es, zufriedenstellende Be-
dienfunktionen bereitzustellen.

Willkommen in der Welt der Apps
Microsoft hat dem neuen Office 2013
eine Schlankheitskur spendiert und ver-
altete Funktionen und unnétige Men(-
punkte entfernt. Das macht sich positiv
bemerkbar.

So wird in Outlook 2013 kunftig der
,Classic Offline”-Modus fir Microsoft
Exchange-Konten nicht mehr unter-
stltzt. Stattdessen werden Nutzer bei
der Installation von Outlook 2013 auf
den ,Cached Mode” aufgerlstet. Mit
; Outlook 2013 wird es zudem nicht
MatthiasH aas, Tel.0 7724/9386-926, matthi as.haas@cosus.de
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Neues Look-and-Feel
dank App-Einbindung und
Kachel-Effekt

Hig

mehr méglich sein, auf Office.com mit Hilfe der neuen Version
des Microsoft-Clients 6ffentliche Kalender zu veréffentlichen.
Mit SharePoint Server 2013 6ffnet sich die groBe weite Welt
der Apps. Ein neues Applikationsmodell erméglicht die Ver-
wendung von Apps fir Office und SharePoint, die auf Web-
standards und -Services setzen. OfficeApps kénnen Gber einen
Katalog in eigene Dokumente eingebunden werden. Beispiels-
weise eine Landkarte oder , Das Wort des Tages”.

Gemeinsam kommunizieren, zusammen arbeiten

Neu ist auch die Anbindung an soziale Netzwerke: Das E-Mail-
Programm Outlook zeigt jetzt auch Statusnachrichten von Kon-
takten bei Facebook oder Linkedin an. Skype ist ebenfalls in
Office 2013 eingezogen: Der Online-Dienst ist aus dem Video-
Konferenz-Programm Microsoft Lync erreichbar. In der Online-
Version kdnnen Dokumente mit anderen Personen geteilt und
bearbeitet werden.

Fir die Zukunft ist eine fur Touchscreens optimierte Office-An-
wendung fir Windows Phone 8 geplant, die ebenfalls eine
Exchange, Lync und Facebook Anbindung erhalt. Wie bei der
Desktop- und Online-Version ist es dann - unabhdngig vom
Endgerat — maoglich, Dokumente genau an der Stelle weiter-
zulesen oder zu bearbeiten, an der man zuvor gestoppt hatte.

Ein erstes Fazit

Auf den ersten Blick bringt Office 2013 eine Menge interessan-
ter Neuerungen, die in der Praxis leider nicht immer produktiv
einsetzbar und zeitsparend sind. Allein Vorlagen- und Feature-
Fans erhalten die bislang beste Generation dieser Birosuite. Da
diese sich nicht grundlegend von der Vorgangerversion unter-
scheidet, konnen Anwender von Office 2010 auf einen Wech-
sel verzichten, solange keine Touch-Bedienfunktion gefragt ist.
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DELL KACE ist eine einfache und kostengiinstige Lésung fiir
standardisierte Systemmanagement-Aufgaben im Netzwerk.
Eine Lésung, die auch COSUS Uberzeugt hat - vier [T-Techniker
wurden bereits umfassend ausgebildet.

it der innovativen KACE Losung richtet sich DELL an
I\/l Unternehmen, die Systemmanagement-Aufgaben au-

tomatisiert — und deshalb zeit- und kostensparend -
durchfiihren méchten. Einsatzméglichkeiten gibt es viele: Das
beginnt beim erstmaligen Verteilen von Betriebssystem inklu-
sive Gerateerkennung bei neu einzurichtenden Computer-Ar-
beitsplatzen, reicht Gber die Bestandsermittlung von Hardware
und Software bis zum Verteilen von Patches und Anwendungs-
programmen.
Nach der Integration der KACE ins DELL Portfolio hat COSUS

-

an einer der ersten Produkt-Schulungen im KACE ,Bootcamp”
stellte gleich zwei [T-Techniker ein. Im Januar 2012 wurden in
Stuttgart zwei weitere Kollegen fir die Losung ausgebildet, die
deutscher Sprache verfligbar ist.

Die Schulungsleitung hatte Tho-

Engineer fur KACE bei Dell, der DELL Partner in ganz Europa er-
folgreich ausbildet.

sprechende weitere Ausbildungsgange und Update- sowie Re-
zertifizierungsschulungen in entsprechenden Trainingscente-

im Juli 2011 in Frankfurt teilgenommen. Das technische Team
seit Mitte Oktober 2011 auch in ‘

KACE
mas Ermann dbernommen, Sales
Bis heute folgten dem damaligen ,,Bootcamp” dann noch ent-
ren.

Effizient und unkompliziert

Dell KACE stellt eine anwendungsbasierte Losung zur Systemver-

waltung bereit, die Systemadministratoren Zeit und Unternehmen

Geld spart.

Die Vorteile auf einen Blick:

m Benutzerfreundliche Bedienung

m Kostengunstige Losung

B Fir Organisationseinheiten jeder GroBenordnung

m Umfassende Appliances zur Systemverwaltung

m Schnelle Bereitstellung unabhangig der Plattform
& Betriebssystem

W Breiter Funktionsumfang: von Computer-Bereitstellung tber
Verwaltung bis zur Ausphasung

B Physische oder virtuelle Appliances

Tobias Thriene, Tel.0 77 24/9386-963, tobi as.thriene@cosus.de
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WINDOWS 8 — DAS NEUE BETRIEBSSYSTEM VONMIEROSOFT

i Vemetzt leben-

Seit Oktober 2012 ist das neue Windows 8 auf dem Markt.
Grund genug, den Nachfolger von Windows 7 genauer unter
die Lupe zu nehmen.

seite sind voll des Lobes, was die Fahigkeiten und Quali-
taten dieses neuen Betriebssystems angeht. Bei Windows
8/Windows RT dreht sich wirklich alles um den Anwender. Um
dessen Wiinsche, Bedrfnisse und Aktivitaten. Er hat jederzeit
und Uberall Zugang zu allem, was ihm wichtig ist: Freunde, Fa-
milie, Apps und Inhalte. Alles ist mit allem vernetzt. Beinahe so,
wie im richtigen Leben.
Neue Elemente — die Startseite, die Charms* (engl.: Zauber,
Amulett, Talisman) und das Microsoft-Konto - machen die Be-
dienung komfortabler, die Suche einfacher und helfen dem An-
wender Zeit zu sparen. Der Windows Store bietet nltzliche Apps,
die den Programmumfang erweitern. Der neue Webbrowser,
Internet  Explo-
* Charms: rer 10, arbeitet
Die Charms kénnen bei Touch Einga- schneller,  siche-
be durch ein ,Swipen” (=Wischen) rer und intuitiver
von auBerhalb des rechten Bildschirm- als die Vorgan-
randes in den sichtbaren Bereich oder gerversionen. Zu-
bei Mauseingabe durch das Bewegen satzlich bietet der
des Mauszeigers in die rechte obere Hersteller eigene
Ecke des aktuellen Monitors (ja, ist Tablet-Gerite an,
bei Multi-Monitor Umgebungen auf die mit der Be-
jedem Moniror méglich) eingeblendet triebssystemvari-
werden. Fir die ,,oId-;choql” User: ante Windows RT
der Tastatur Shortcut ist Windows+C. ausgestattet sind
Wesentliche Funktionen sind: Suche, - Diese aIIgemei;
Teilen, Start Button, Gerdte und Ein-
nen  Aussagen

stellungen
des  Herstellers
mochten wir mit einem ersten Anwenderbericht im Folgenden
naher untersuchen.

D ie beschreibenden Produkttexte auf der Microsoft Web-

Multifunktionale Oberflache

Folgt man den Aussagen des Herstellers soll mit Windows 8
der Spagat zwischen Desktop- und mobilen PCs vollzogen sein.
Betrachtet man die Benutzeroberflache, ist hier eine entschei-
dende Neuerung zu finden: Das Kachel-Layout, das sehr an das
Windows-Phone erinnert, und dessen Bedienung offensichtlich
auf die Touch-Steuerung von Tablets ausgelegt ist. Nutzer von
klassischen PCs mit Maus und Tastatur dirften damit jedoch

nicht allzu glticklich sein. Denn dieser Mix aus zwei Bedienkon-
zepten flhrt zwangslaufig zu einem Kompromiss, der vor allem
auf dem klassischen Desktop zutage tritt.

Erste Schritte

Die Installation von Windows 8 geht mit einer Dauer circa von
15 Minuten zwar rasch vonstatten, dafir erweist sich die an-
schlieBende Anmeldeprozedur als zeitraubender Marathon.
Entscheidet man sich, die Windows-8-Installation mit einem
Microsoft-Konto zu verkniipfen, gibt man zunéchst eine E-Mail-
Adresse samt Passwort ein. Danach erhalt man einen Link. Erst
eine erneute Anmeldung mit dem Microsoft Konto (im Brow-
ser) bringt einen ans Ziel. Windows 8 ist also alles andere als
sofort einsatzbereit.

Neue Funktionen
Windows 8 bringt einige nitzliche neue Funktionen mit. So
startet Windows 8 deutlich schneller als seine Vorgénger Win-
dows 7. Beim Herunterfahren beendet das System lediglich die
Benutzersitzung. Der Zustand des Betriebssystems selbst dndert
sich nur selten. Dadurch beschleunigt Windows 8 den Startvor-
gang deutlich (Hybrid Boot). Funktioniert Windows nicht mehr
ordnungsgemaB, kann man Windows nun auffrischen oder zu-
ricksetzen und so eine Neuinstallation vermeiden. Wahrend
beim Zurlicksetzen (Reset) alle Anwendungen und Daten ver-
loren gehen, bleiben beim Auffrischen zumindest die personli-
chen Dateien, Einstellun-
gen und Apps erhalten.

Nutzliche Features

Zum sicheren Arbeiten
mit Dokumenten tragt
der Dateiversionsverlauf
bei, der im Hintergrund
regelmaBig Dateien und
Ordner automatisch si-
chert. Weiterhin bringt
das neue Windows 8
eine native Unterstit-
zung fur USB 3.0, auto-
matisches ,Mounten”
von ISO- und VHD-Datei-
en, einen aufgebohrten
Taskmanger, das Booten
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Foto Kopf: Internet business concept 02 © Nmedia - fotolia.com

Foto Kopf: Excited Internet Surfer © lassedesignen - fotolia.com

aus einer VHD-Datei und einen verbesserten Kopierdialog. Die
Speicherplatze (Storage Spaces) in Windows 8 fligen mehrere
Festplatten zu einer groBen Platte zusammen. Und Windows ver-
fligt jetzt erstmals Uber einen integrierten Virenscanner.

Unser Fazit

Der Umstieg auf ein neues Betriebssystem bedeutet fir einen
Anwender, dass er ein stlickweit umlernen muss, weil bestimm-
te Funktionen nicht mehr zur Verfigung stehen, die er als wert-
voll und nutzlich erlebt hat. Hier macht auch Windows 8 keine
Ausnahme. Ersetzt wird zum Beispiel das klassische Rechts-
klick-Menu (mit der Maustaste), durch zwei versteckte Leis-
ten (Charmbars) auf der rechten Bildschirmseite sowie am un-
teren Rand, die man erst einmal finden muss. Vermissen wird
mancher sicher auch das Media Center. DVDs kann Windows

8 im Standardlieferumfang nicht wiedergeben, da die notwen-
digen Codecs fehlen. Wer die Funktionen haben

mdchte, muss sie kostenpflich- >

tig (MediaPlayer 12, kostenfrei) :

nachristen oder auf andere An- W(AQQTEN SE...
vvenldungen zuriickgreifen. Wei- face det glvpbﬂ{%{x? wm
terhin fehlt auch der Startknopf, (il 2014 qugtiutt)
der uns bisher immer treu unten mkmm'\tkd‘“"‘

links in der Ecke prdsent war. cycherheits Mvdatesmcw

Doch bei allen Anderungen bleibt
festzuhalten: Das neue Windows
8 bringt eine Reihe nitzlicher Ele-
mente und innovativer Funktionen,
die das Arbeiten zeitsparender und komfortabler machen und
auf technologisch neues Niveau heben. Damit wird das Be-
triebssystem seinem Anspruch gerecht, Desktop-Welt und Mo-
bile Computing zusammenzubringen. - Und das kann die be-
schriebenen Schwéchen mehr als wettmachen.

verfighar and...?

Wie man auf Windows 8 wechselt?

Wer priifen mochte, ob sein Endgerat fir Windows 8 ausgelegt
ist, kann dies mit einem Upgrade-Assistent tun, den Microsoft
kostenfrei zur Verfligung stellt. Gleichzeitig werden auch sémt-
liche Peripheriegerate, die mit dem PC verbunden sind, auf
Windows 8 Kompatibilitat geprift.

_Eine Reihe nutzlicher

Elemente und innovativer Funktionen”

Versionswechsel: Windows 8 Windows 8 Pro | Windows RT Die Mindestanforderungen von
. ; . , Windows 8:
Upgrade von Windows 7 Ja Ja nein W Prozessor: 1 Gigahertz (GHz)

Starter, Home Basic,
Home Premium maglich

oder schneller mit Unter-
sttzung fir PAE, NX und

Upgrade von Windows 7 nein ja
Professional, Ultimate auf
Windows 8 Pro méglich

SSE2 (Weitere Informationen)
m RAM: 1 Gigabyte (GB) (32-Bit)
oder 2 GB (64-Bit)
W Festplattenspeicher: 16 GB

nein

Upgrade von Windows ja ja
Vista und Windows XP mit
Service Pack 3 mdglich

nein (32-Bit) oder 20 GB (64-Bit)
m Grafikkarte: Microsoft DirectX
9-Grafikkarte mit
WDDM-Treiber

Tobias Thriene, Tel.0 77 24/9386-963, tobi as.thriene@cosus.de






